
………………………….
………………………….
………………………….
Dane osoby reklamującej towar.                                   Data :……………………………………………

Reklamacja towaru niezgodnego z umową

Składam reklamację dotyczącą:

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………

(podać nazwę towaru, datę zakupu towaru, cenę oraz opis niezgodności towaru z umową)

Niezgodność towaru z umową została stwierdzona: ………………………….
(podać datę)

Wpisać żądanie reklamującego dotyczące doprowadzenia towaru do zgodności
z umową 
*…………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………

................................
(podpis )

-------------------------------------------------------------------------------------------------
Informacje dla klienta:
* wybór żądania należy do reklamującego. Może to być żądanie:
a) nieodpłatnej naprawy,
b) wymiany towaru na nowy,
c) obniżenia ceny,
d) odstąpienia od umowy  i zwrotu zapłaconej ceny. 

Nie można odstąpić od umowy gdy niezgodność towaru z umową jest nieistotna.


